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Ons doel 

Alles wat Stichting BOOM (Budget Op Orde Maken) doet is erop gericht om inwoners van de 
Gemeente Hellendoorn met (dreigende) schulden vroegtijdig te bereiken en ondersteuning te bieden 
met gecertificeerde vrijwilligers (schuldhulpmaatjes), die deskundig en op persoonlijke wijze kunnen 
ondersteunen naar een schuldenvrij leven. Begeleiding in gedragsverandering en financiële 
zelfredzaamheid staan daarbij centraal. 

Onze visie 

Met onze aanpak willen we een structurele bijdrage leveren aan het oplossen van de toenemende 
schuldenproblematiek. Deze aanpak, die aanvullend is op de reguliere schuldhulpverlening, is 
gebaseerd op samenwerking met de gemeente Hellendoorn en lokale maatschappelijke organisaties.  

Onze missie 

• Bijdragen aan een problematisch schuldenvrij leven van inwoners van de gemeente 
Hellendoorn 

• Voorkomen en duurzaam oplossen van schuldproblematiek 

• Hulp vanuit verbondenheid tussen mensen 

• Vroegtijdig bereiken van inwoners in dreigende financiële nood 

• Goed opgeleide vrijwilligers waarvan hulp aanvullend is op die van professionals 

 

De stichting, bestuur en coördinatie. 

 

De gegevens van de stichting zijn: 

 

Stichting Financiële Begeleiding BOOM (Budget Op Orde Maken)  

Ook genoemd: Schuldhulpmaatje Hellendoorn 

Constantijnstraat 32 a 

7442 ME Nijverdal 

Telefoonnummer: 0610710088 

KvK: 51909448 

RSIN/FIN: 850223167 

 

De bestuurssamenstelling is (ultimo 2024): 

Penningmeester: Henk Schonewille  

Secretaris: Marleen Nijen Twilhaar  

Voorzitter: Chris Kuulman  

 

De coördinatoren zijn: 

Erna Daane en Tom Vroom 

 

Beloningsbeleid: 

De bestuursleden en coördinatoren krijgen voor hun werkzaamheden geen beloning. Aan de 

bestuursleden en coördinatoren worden geen vacatie- en presentiegelden toegekend. Ook kan geen 

van de bestuurders of andere personen al dan niet verbonden aan de stichting over het vermogen 

van de stichting beschikken als ware het zijn eigen vermogen. 
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Onze werkwijze 

Aanmelden voor onze vrijwillige hulp, kan via onze contactgegevens. Wij zijn er alleen voor de 
financiële problemen, voor andere problemen/vragen verwijzen wij door naar de desbetreffende 
organisaties. Een hulpvrager ontvangt een reactie van een coördinator, die zal bepalen of er een 
uitnodiging volgt voor een intakegesprek samen met/iemand binnen BOOM namens het bestuur. 
Ondernemers en ZZP’ers vallen buiten onze doelgroep. Statushouders kunnen een beroep op ons 
doen, mits zij de Nederlandse taal zodanig machtig zijn dat zij zich verstaanbaar kunnen maken maar 
ons ook begrijpen dan wel zich door een tolk laten bijstaan. Voor jongeren zijn speciaal opgeleide 
maatjes beschikbaar. Het intakegesprek vindt thuis plaats bij de hulpvrager aan de hand van de in te 
vullen en te ondertekenen intakeformulieren. Ook wordt toestemming gevraagd voor het eventueel 
nader inwinnen/verstrekken van informatie in het kader van de privacywetgeving.  

 

Na het intakegesprek kan overgegaan worden tot het koppelen van 2 schuldhulpmaatjes aan de 
hulpvrager. Zij nemen contact op met de hulpvrager voor een eerste gesprek bij de hulpvrager thuis. 
De hulpvrager dient ervoor te zorgen dat er volledige openheid in de financiële stand van zaken 
wordt gegeven. Dit is een eis om de begeleiding te starten. Onze unieke dienstverlening bij de 
hulpvrager achter de voordeur levert als voordeel op dat alle benodigde informatie direct bij de hand 
is en ook een goed inzicht geeft in de thuissituatie. Uiteraard gaan de maatjes vertrouwelijk om met 
de gegevens van de hulpvrager. In overleg met de hulpvrager worden er op afspraak gesprekken 
ingepland om orde op zaken te stellen en de voortgang te bewaken. Onze maatjes kunnen in overleg 
met de hulpvrager bijvoorbeeld contact opnemen met maatschappelijk werk en/of andere 
hulpverlenende instanties. Wij denken mee en geven begeleiding. Deze steun verlicht de 
stresssituatie voor de hulpvrager en zorgt er als bijkomend effect voor dat maatschappelijke 
(gemeentelijke) kosten worden voorkomen dan wel geminimaliseerd.  De jaarlijkse gemeentelijke 
financiële bijdrage wordt zo terugverdiend. De begeleiding duurt – afhankelijk van de situatie – 
gemiddeld 2-12 maanden.  
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Wij bieden geen langdurige financiële begeleiding en zijn geen zorgverleners. Het doel van de 
begeleiding is dat de hulpvrager na afloop weer zelfstandig de financiën op orde heeft en houdt. Ook 
kan het doel zijn de hulpvrager te begeleiden naar (een van de) overige hulpinstanties. De voortgang 
van de hulpverlening wordt door de maatjes opgenomen in het AVS. De maatjes krijgen desgewenst 
feedback van de coördinatoren. Als wij geen inzicht krijgen/houden in de financiële situatie en/of de 
hulpvrager werkt niet op de gewenste manier mee, kan het zijn dat de hulpverlening wordt 
beëindigd. Aan onze hulp zijn geen kosten verbonden. Bestuur, coördinatoren en schuldhulpmaatjes 
werken professioneel op vrijwillige basis.   

Resultaten en registraties 

In het jaarverslag publiceren we de resultaten. 

 Maatjes, scholing en deskundigheidsbevordering 

 

Het aantal actieve maatjes is afhankelijk van het aantal hulpvragers. Maximaal helpen maatjes 2 

hulpvragers (adressen) tegelijkertijd. Zodra deze grens in zicht is worden nieuwe maatjes opgeleid. 

Aspirant maatjes worden geplaatst op de wachtlijst. 

Naast de (her-)certificering en bijscholing via de landelijke vereniging vinden er in het kader van 

deskundigheidsbevordering/bijscholing voor de maatjes tweemaal per jaar zogenaamde 

“maatjesavonden” plaats, eenmaal in het voorjaar en eenmaal in het najaar. 

Tijdens deze maatjesavonden worden de laatste ontwikkelingen op het vakgebied besproken. Vaak 

worden er ook sprekers uitgenodigd van organisaties die van belang zijn op het vakgebied. Ook vindt 

intervisie plaats. Eens in het kwartaal geeft het bestuur, voorbereid door de coördinatoren een 

nieuwsbrief uit. Deze wordt verspreid onder de maatjes. 
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Samenwerking 

 

De Stichting BOOM is voor het borgen van de kwaliteit aangesloten bij de landelijke Vereniging 

SchuldHulpMaatje Nederland. Deze vereniging verzorgt in de gemeente Hellendoorn voor de 

Stichting BOOM  de opleiding en bijscholing van de (nieuwe) maatjes en ondersteunt bij ingewikkelde 

hulpvragen. Zo zijn naast de algemeen inzetbare maatjes een aantal maatjes specifiek gericht op 

jongeren opgeleid. De Stichting BOOM betaalt aan deze vereniging een bijdrage. De Stichting BOOM 

heeft frequent overleg met verschillende instanties zoals de gemeente Hellendoorn, Algemeen 

Maatschappelijk Werk (Avedan), Stichting Hulpfonds Hellendoorn, Stichting Voedselbank 

Hellendoorn, Steunpunt Minima Hellendoorn, Stichting Vluchtelingenwerk, Cliëntenplatform, 

Stadsbank e.d. over het te voeren beleid en/of individuele (geanonimiseerde) situaties van 

hulpvragers. Ook werken wij samen met de Kerstpakketten en Paasbroden acties. Verder richten wij 

ons in de samenwerking op bedrijven binnen de gemeente Hellendoorn, waarvan de werknemers 

financiële problemen hebben, dan wel sprake is van loonbeslag. 

 

 

Public Relations 

 

Om de bereikbaarheid op peil te houden dan wel te vergroten maakt de Stichting BOOM gebruik van 

digitale middelen zoals Facebook e.d. Jaarlijks geven de armoede organisaties, waaronder de 

Stichting BOOM, een folder uit over de armoedebestrijding in de gemeente Hellendoorn. Verder 

worden publicaties geplaatst in de huis-aan-huis bladen en andere media. 

Onze Pr richt zich ook op organisaties die in direct contact staan met onze doelgroep zoals 

Reggewoon en zorgorganisaties.    

 

Binnen BOOM blijven we werken op de BOOM 1.0 manier maar daarnaast gaan we ons ook richten 

op: 

 

- De signaleringsfunctie: tegen welke problemen lopen onze hulpvragers op: bijv. het 

terugbetalen van te veel ontvangen toeslagen, de extra kosten die boven op de boetes van 

het CJIB komen, deurwaarderskosten in het algemeen. 
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- De communicatiefunctie, we hebben de bovengenoemde problemen gesignaleerd en hoe 

gaan we vervolgens deze zaken communiceren met de instanties die daar wat aan kunnen 

doen, het zoeken van medestanders om deze problemen op te lossen. 

- Ons bezinnen op onze samenwerkingsrol met andere organisatie die zich richten op minima, 

wellicht een voortrekkersrol bij het uitdragen van onze visie en andere organisatie daarin 

meenemen. 

- Meepraten/meedenken over het meerjaren beleidsplan van de Gemeente Hellendoorn en 

dit ook samen met de Gemeente op vastgestelde momenten evalueren. We kennen sinds 1 

april 2017 de adempauze voor problematische schulden. Amsterdam voegt een laagrentende 

lening (3%) toe via de Stadsbank. Is een punt om in te brengen bij de gemeente. 

- Participeren in de Voorzieningenwijzer en op deze manier meer bewoners bereiken om zo 

proberen de levensstandaard van deze hulpvragers te verhogen/te wijzen en ondersteunen 

bij het verkrijgen van zaken waar zij recht op hebben. 

- Jeugd en schulden is een toenemend probleem, hoe gaan we ons daarop richten, de jeugd is 

onze hulpvrager van de toekomst. 

- Werknemers en schulden. We hebben hier in het verleden aandacht aan besteedt (w.o. een 
brochure en contact met samenwerkingsorganisatie met werkgevers in de Gemeente 
Hellendoorn. Tot op heden heeft dit niet tot veel vraag geleid uit werkgevershoek, terwijl zij 
toch geconfronteerd worden met loonbeslag op het inkomen van hun werknemers. BOOM 
kan veel voor werkgevers betekenen. BOOM kan voor werkgevers veel betekenen door 
werkgevers ervan te overtuigen dat een positieve, ondersteunende aandacht voor een 
werknemer ook de werkgever ten goede komt. Te denken hierbij is het voorkomen van 
ziekmeldingen en productieverlies  

- Aansluiten bij vernieuwende opmerking voorzitter VNO-NCW. Bij maatschappelijk 
ondernemen hoort zorg voor de werknemer, ook in geval van schulden bij hun werknemers. 
Is natuurlijk ook een punt om mee te nemen naar het gemeentelijk meerjaren beleidsplan 
schulddienstverlening. 

- Het houden van spreekuur bij de bibliotheek (Brainreis). Een laagdrempelige manier om 

potentiële hulpvragers te bereiken voor de organisaties die zich richten op minima. 

- Voor wat betreft zzp’ers overweegt de landelijke vereniging SchuldHulpMaatje zich op dit 

terrein te begeven. Zodra dit het geval is kunnen we belangstellenden werven voor de 

cursus. 

- Samenwerking met het initiatief “bank zonder rente”. 

- Samenwerking Stadsbank verdiepen. 

 

 

 


